
                                                                                                            

 

 

Quick & Effective 

communication: 

 

“Costruisci ciò che 

ti serve per la 

miglior relazione” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Che cos’è la “Comunicazione efficace” 
 La “comunicazione efficace” è il potenziale espressivo delle persone finalizzato a 

generare la migliore performance lavorativa. 
 Le capacità si sostanziano principalmente in: capacità di convincere, di creare 

collaborazione, di generare fiducia, di trasmettere immagine positiva, di 
superare situazioni conflittuali. 

 La necessità di comunicare si manifesta nelle situazioni in cui il ruolo dei proprio 
interlocutori (cliente esterno o cliente interno – colleghi, capi, collaboratori) può 
influenzare il risultato del lavoro. Esempi: gestione dei servizi al cliente, gestione 
esigenze del cliente e trattamento delle lamentele, gestione e partecipazione a 
lavoro di gruppo e riunioni, avvio e gestione di progetti interni o esterni. 
 
 

 Obiettivi del corso 
 Sviluppare le capacità espressive delle persone per gestire relazioni efficaci con 

capi, colleghi e clienti. 
 Integrare le capacità relazionali con le competenze lavorative per conseguire i 

migliori risultati nel lavoro in team, in riunione, in trattativa con il cliente, 
soprattutto a fronte di divergenze. 

 Trasferire i metodi per facilitare l’interazione ed affrontare le situazioni critiche.  
 
 

 A chi è rivolto il corso 
 Risorse che devono sviluppare capacità comunicative e negoziali nell’esercizio 

del proprio lavoro. 
 Tutti coloro che prestano servizi, lavorano in team, sono a contatto con il cliente 

e si trovano a dover gestire riunioni, progetti, interazioni con clienti. 
 
 

 Personale docente 
 I docenti di HSPI sono professionisti che possiedono specifiche conoscenze 

tecniche e metodologiche sul tema delle Risorse Umane, sono Psicologi del 
Lavoro iscritti all’ordine e vantano una lunga esperienza di applicazione “sul 
campo” sulla gestione di progetti di innovazione tecnologica ed organizzativa. 
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 Contenuto del corso 
 Il peso del cliente interno ed esterno nella generazione dei risultati del lavoro in ambito servizi. 
 Alcuni strumenti della comunicazione efficace: 

▪ la comunicazione persuasiva (obiettivi, processo ed elementi chiave) 

▪ l’attenzione alle distorsioni ed agli errori tipici della comunicazione 

▪ i vantaggi della comunicazione persuasiva 

▪ la comunicazione scritta e telefonica 

 L’efficacia del comunicatore: caratteristiche, punti di forza e di debolezza 
 Il piano di miglioramento per rendere al massimo 
 Lo stile del cliente e le strategie di relazione mirate 
 Il team di lavoro (modalità di funzionamento, vantaggi e problemi) 
 La condivisione delle informazioni 
 La tecnica delle domande 
 La gestione dei conflitti 
 Modalità e fattori critici di successo 
 Fase della riunione 
 Errori tipici e soluzioni 

 
 

 
 
 
 
 
 

 Durata, organizzazione e sede del corso 
 Il corso è della durata di 2 giorni e prevede il ricorso ad una metodologia attiva/esperienziale per facilitare 

l’acquisizione delle abilità comunicative. 
 In funzione delle esigenze del cliente, si possono progettare soluzioni formative ad hoc sia in termini di durata che di 

tematiche relazionali di specifico interesse. 
 

 Contatti 
 Per iscrizioni al corso e informazioni, inviare un’e-mail a formazione@hspi.it.  

 

 HSPI SpA 
 HSPI è una società di consulenza direzionale specializzata in progetti di ICT Governance, gestione del cambiamento 

organizzativo ed Information Risk Management, operante in medie e grandi realtà pubbliche e private. Fortemente 
orientata all’utilizzo di best practice internazionali quali, tra le altre, ITIL®, COBIT®, PMP®, PRINCE2® e TOGAF®, ne 
sostiene la diffusione mediante l’applicazione nel contesto dei propri clienti, la formazione e le attività di volontariato. 

  HSPI ha ottenuto la qualifica di società specializzata nel monitoraggio di contratti di grande rilievo ed è iscritta 
nell’elenco dei monitori qualificati per la pubblica amministrazione, pubblicato e aggiornato da DigitPA. 

 I processi di progettazione ed erogazione della formazione di HSPI sono inseriti all’interno del Sistema di Gestione della 
Qualità certificato dal TÜV (ISO 9001:2008 – IAF 33, 35, 37). 
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Esercitazioni 
Durante lo svolgimento del programma sono previste 4 esercitazioni: 

▪ Self presentation, l’impatto con gli interlocutori (TVCC) 

▪ Autodiagnosi, diagnosi dell’interlocutore, simulazioni su strategie di approccio al cliente 

▪ “Business idea” come costruire, negoziare conseguire il risultato in ambito di progetto 

▪ Simulazione di una riunione 
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